
WORKBOOK #3
Limites y encuadre con clientes.

En base a lo que vimos en esta clase, me gustaría que hagas un 
chequeo de como estás hoy. Para eso te dejo algunas preguntas...

¿CUALES SON TUS CANALES DE COMUNICACIÓN Y CONTACTO CON 
CLIENTES? EJEMPLO: WHATSAPP, DMS,CORREO, OFICINA, TELÉFONO.
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................................................................................................................
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................................................................................................................

................................................................................................................

¿CUALES SON TUS HORARIOS DE ATENCIÓN?

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................



¿CÓMO SE AGENDA UNA CITA CON VOS?

................................................................................................................

................................................................................................................

¿CÓMO COMUNICAS LOS ACUERDOS Y EL ENCUADRE QUE TENES CON TUS 
CLIENTES?

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

¿CUÁL ES EL PRECIO DE TU SERVICIO/PRODUCTO?

................................................................................................................

 ¿CUALES SON TUS PLATAFORMAS DE PAGO?

................................................................................................................

¿ESTÁN CLARAS TUS POLÍTICAS DE PAGO Y DEVOLUCIÓN?

................................................................................................................

Una vez que termines, vas a mirar todo, vas a volver a leerte y vas a hacerte 
las siguientes preguntas.



¿DONDE SIENTO QUE HAY ‘FUGAS’ ENERGETICAS EN RELACIóN A FORMA DE 
COMUNICAR O EXPLICITAR LA INFORMACIÓN?

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

¿QUÉ ACCIÓN O ACCIONES PODRÍA TOMAR PARA ‘CERRAR’ ESOS PUNTOS DE 
FUGA?

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

¿SIENTO RESISTENCIAS, INCOMODIDAD O MIEDO? ¿EN QUÉ AREA?
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..............................................................................................................................


